	Договор   
	№
	0000-ОМ
	от
	00.00. 2011


на предоставление услуг охранного мониторинга

Общество с ограниченной ответственностью «ГОЛДЕКС», именуемое в дальнейшем «Локальный центр мониторинга» (далее – «ЛЦМ»), в лице Генерального директора Лысова А.А., действующего на основании Устава с одной стороны и 
	Иванов Иван Иванович 
	

	


именуемый (-ая) в дальнейшем "Клиент", проживающий (-ая) по адресу:

	г. Москва, ул. Петровка, д. 1, кВ. 1


с другой стороны, а при совместном упоминании именуемые «Стороны», пришли к взаимному соглашению о нижеследующем:

1. Термины и определения Договора

1.1. Объект – помещение «Клиента», сведения о котором указаны в Приложении №1 к настоящему Договору.

1.2. Система мониторинга – совокупность сертифицированного оборудования, технических, программно-аппаратных и кадровых средств, для осуществления приема, обработки, отображения и регистрации сообщений, формируемых «Комплексом» и передачи «Тревожных сообщений» в соответствующие подразделения ГУ МВД России по г.Москве и Московской области. 

1.3. Комплекс – совокупность совместно действующих технических средств сигнализации, установленных на «Объекте» и подключенных к «Системе мониторинга» (состав «Комплекса» и перечень защищаемых помещений указываются в Приложении №1 к настоящему Договору).

1.4. Тревожное сообщение – извещение, формируемое «Комплексом» о срабатывании технических средств сигнализации на «Объекте».

1.5. Ложное сообщение - сформированное «Комплексом» любое тревожное сообщение, вызванное сбоями (отказами) аппаратуры, неправильными действиями по управлению Комплексом «Клиента», его доверенных лиц и других лиц, допущенных «Клиентом» на «Объект» или другими событиями, не связанными с попытками несанкционированного проникновения на «Объект».

1.6. Мониторинг - непрерывный автоматический контроль в реальном масштабе времени за состоянием «Комплекса», осуществляемый посредством «Системы мониторинга».

1.7. Реагирование - комплекс неотложных мероприятий, проводимых «ЛЦМ» совместно с третьими лицами, имеющими соответствующие полномочия (правоохранительные органы) и разрешения (лицензии), в целях сбора оперативной информации, а также оказанию квалифицированной помощи «Клиенту» по предупреждению и пресечению обстоятельств, послуживших основанием формирования «Тревожного сообщения».

1.8. Услуга – совокупность мероприятий, проводимых «ЛЦМ» в целях обеспечения безопасности «Объекта»:

1.8.1. Осуществление круглосуточного «Мониторинга», приема, обработки и регистрации сообщений, формируемых «Комплексом» и доставляемых с «Объекта» с помощью «Системы мониторинга».

1.8.2. В соответствии со списком оповещения (Приложение №3 к настоящему Договору) оповещение «Клиента», его представителей, уполномоченные им организации о поступивших с «Объекта» сообщениях.
1.8.3. Осуществление реагирования и принятие необходимых мер по предотвращению противоправных действий в отношении «Объекта».

1.8.4. Осуществление технического обслуживания «Комплекса».

1.9. Дополнительные услуги – перечень услуг, не оговоренных настоящим Договором, определяемых «Сторонами» дополнительно в дополнительных соглашениях или посредством присоединения к условиям, в соответствии с которыми «ЛЦМ» обязуется их оказывать.

2. Предмет Договора

2.1. «ЛЦМ» оказывает «Клиенту» «Услугу», а «Клиент» оплачивает «ЛЦМ» указанную «Услугу», в порядке, объеме и на условиях, предусмотренных настоящим Договором.

2.2. В целях надлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору «Клиент» доверяет «ЛЦМ» привлекать сторонние организации, имеющие соответствующие полномочия (правоохранительные органы, входящие в состав ГУ МВД России по г.Москве и Московской области) и разрешения (лицензии), для осуществления функций реагирования.
2.3. В случае выявления недостоверности предоставленных «Клиентом» сведений об охраняемом объекте, как объекте недвижимости, возникновения споров о праве собственности на охраняемый объект, владения и управления имуществом, «ЛЦМ» имеет право, уведомив «Клиента» письменно или по телефону за 3 дня, расторгнуть Договор в одностороннем порядке. 

3. Общие положения

3.1. Порядок заключения договора:

3.1.1. Договор заключается после оборудования «Объекта» «Комплексом» и проведения приемки «Комплекса» в эксплуатацию представителем «ЛЦМ» с составлением перечня технических средств сигнализации, входящих в состав «Комплекса», который указывается в Акте обследования (Приложение №1 к Договору);
3.1.2. Проектирование, монтаж, обучение правилам управления «Комплексом» и ремонт оборудования «Комплекса» не являются предметом Договора и проводятся по отдельным соглашениям;
3.1.3. Для перепрограммирования, технического обслуживания и ремонта «Комплекса» допускаются лица и организации, имеющие договорные отношения с «ЛЦМ» на проведение указанных работ. 

3.2. Порядок предоставления «Услуги»:

3.2.1. Для осуществления «Услуги» по настоящему договору «ЛЦМ» и «Клиент» определяют тактику подключения «Комплекса» к «Системе мониторинга», которая указывается в Акте обследования (Приложение №1 к Договору)
3.2.2. Рекомендации по усилению технической (инженерной) укрепленности "Объекта", указываются в Акте обследования (Приложение № 1 к договору).

3.2.3. В случаях, когда в отношении "Объекта" распространяются требования руководящих отраслевых или ведомственных нормативных документов, касающихся проведения мероприятий по усилению конструктивных элементов зданий и помещений и (или) когда "Объект" подлежит оснащению средствами охранно-пожарной и тревожной сигнализации для лицензирования своей деятельности в ЦБ РФ, разрешительной системе, инспекции пробирного надзора, ГИБДД и пр., выполнение рекомендаций для "Клиента" является обязательным.

3.2.4. Реагирование» на сообщения «Комплекса» о несанкционированном проникновении на «Объект» осуществляется с момента поступления тревожного сигнала с «Объекта». Управление «Комплексом» осуществляется «Клиентом». Инструкция по управлению «Комплексом» предоставляется «Клиенту» организацией, установившей «Комплекс». 

3.2.5. Оповещение «Клиента» или его доверенных лиц осуществляется  по телефонам, указанным в списке оповещения (Приложение №3 к настоящему Договору), круглосуточно. При этом после поступления тревожного  сообщения оператором «ЛЦМ» делается не менее 3-х попыток дозвона по каждому из указанных телефонных номеров. В случае если оповещение не состоялось, повторные попытки делаются в течение последующих 4-х часов -  через каждый час, по истечении 4-х часов - через каждые 2 часа. В случае невозможности передать сообщение по телефону в течение суток, «Клиенту» направляется письменное уведомление.

4. Права и обязанности Сторон

4.1. «ЛЦМ» берет на себя обязательства:
4.1.1. Обеспечить круглосуточный «Мониторинг», прием, обработку и регистрацию сообщений, передаваемых «Комплексом» с «Объекта» посредством «Системы мониторинга».
4.1.2. В соответствии со списком оповещения (Приложение № 3 к настоящему Договору) оповещать «Клиента», его доверенных лиц о поступивших с «Объекта» сообщениях и выяснять причины формирования Комплексом «Тревожных сообщений», в целях исключения «Ложных сообщений» Комплекса. При выявлениях, поступивших от Комплекса «Ложных срабатываний», организовывать выезд технических специалистов, осуществляющих техническое обслуживание «Комплекса».

4.1.3. В случае, если установлено, что «Тревожные сообщения» не являются «Ложными сообщениями», передавать «Тревожные сообщения» в порядке, установленном «Методическими разъяснениями отдельных вопросов организации обеспечения оперативного реагирования нарядов полиции на сообщения о происшествии», объявленные указанием от 31.03.2011г.             № 36/926 ДГЗИ МВД России, а также Законом РФ «О Полиции», в соответствующие подразделения ГУ МВД России по г. Москве или Московской области для осуществления реагирования нарядами полиции и принятия необходимых мер по предотвращению противоправных действий в отношении «Объекта». При этом время передачи «Тревожного сообщения» оператором «ЛЦМ» в подразделения ГУ МВД России по г. Москве и Московской области не должно превышать 3-х минут с момента, когда было установлено, что тревожное сообщение не является ложным.
4.1.4. При обнаружении признаков нарушения целостности «Объекта» сообщить об этом «Клиенту». 

4.1.5. В случае отказа оборудования, относящегося к «Системе мониторинга» и невозможности осуществлять «Мониторинг» за состоянием «Комплекса», оповестить «Клиента» о случившемся с момента наступления события, используя при этом все доступные средства связи (телефонную, факсимильную, пейджинговую и пр.).

4.1.6. Осуществлять техническое обслуживание на условиях и в объеме, предусмотренном в Приложении №2 к настоящему договору, которое должно включать в себя: 

· восстановление работоспособности «Комплекса» (при невозможности включения «Комплекса» в режим охраны, периодических срабатываниях «Комплекса», пр.); 

· устранение недостатков в техническом состоянии «Комплекса»,  выявление и устранение причин «ложных» срабатываний  сигнализации путём проведения профилактических (регламентных) работ.

4.1.7. В случае изменения тарифов на «Услугу», в связи с изменением существующего на момент заключения настоящего Договора законодательства РФ, цен на услуги связи, автотранспорт, условий оплаты труда работников (сотрудников) «ЛЦМ», и других случаях на основании законов и иных нормативных актов оповещать об этом «Клиента» за 30 дней до введения таких изменений.

4.1.8. Не разглашать третьим лицам сведения о принципах построения и составе «Комплекса», присвоенные пультовые номера, пароли и коды пользователей, а также иную информацию конфиденциального характера, оговоренную «Сторонами».

4.2. «Клиент» берет на себя обязательства:
4.2.1. Предоставить «ЛЦМ» необходимые сведения об «Объекте», включая данные о служебных и домашних телефонах доверенных лиц, доступные 24 часа в сутки. В течение срока действия договора, отвечать за объективность и своевременность предоставления сведений о произошедших изменениях, в письменной форме информировать о них «ЛЦМ»;
4.2.2. Принимать меры к обеспечению исправности «Комплекса», его компонентов, а также телефонной связи (проводной или сотовой) и сети электропитания, к которым подключено оборудование «Комплекса». В минимально возможный срок извещать «ЛЦМ» о любых проявлениях неисправности «Комплекса», о неисправности или отключении сети электропитания и проводной телефонной линии, к которым подключено оборудование «Комплекса», и принимать меры к их восстановлению;
4.2.3. Обеспечивать беспрепятственный допуск представителей «ЛЦМ» на «Объект», в целях проведения технического обслуживания «Комплекса». Список технических специалистов «ЛЦМ» предоставляется «ЛЦМ» и согласуется «Клиентом»;
4.2.4. Для восстановления работоспособности «Комплекса», в случаях, когда неисправность «Комплекса» может повлиять на работу «Системы мониторинга» и препятствовать оказанию «ЛЦМ» «Услуги» по настоящему договору, обеспечить допуск технических представителей «ЛЦМ» на Объект для устранения неисправностей;
4.2.5. Своевременно вносить абонентскую плату и оплачивать счета, выставляемые согласно пунктов  7.4 настоящего Договора;
4.2.6. В случае неудовлетворения качеством оказанной «Услуги» предъявлять обоснованную претензию «ЛЦМ» в письменном виде в течение 14 дней с момента оказания данных услуг. Если претензия не будет предъявлена «ЛЦМ» в течение вышеуказанного срока, «Услуга» считается оказанной в полном объеме и надлежащего качества;
4.2.7. В случаях обнаружения признаков проникновения на «Объект», при принятии решения о необходимости осмотра и перезакрытия «Объекта», прибыть или обеспечить прибытие на «Объект» доверенного лица  в возможно короткий срок, но не позднее чем через час после получения сообщения от оператора «ЛЦМ»;
4.2.8. Не разглашать третьим лицам сведения о принципах построения и составе «Комплекса», присвоенные пультовые номера, пароли и коды пользователей, а также иную информацию конфиденциального характера, оговоренную «Сторонами». В случае разглашения «Клиентом» этих  данных, утери устройства для дистанционного управления «Комплексом», сообщить об этом «ЛЦМ»;
4.2.9. Исключить нецелевое использование SIM-карты, предоставленной «ЛЦМ» для организации передачи сообщений, сформированных «Комплексом», на центральную станцию «Системы мониторинга» по GSM-каналу связи.
4.2.10. В случае допущения «Клиентом» или его уполномоченными лицами нецелевого использования Sim-карты, установленной на объекте, «Клиент» обязуется в 5-ти дневной срок на основании квитанции, подтвержденной копией детализацией счета, оплатить все расходы, связанные с нарушением пункта 4.2.9. настоящего договора. 

4.3. «ЛЦМ» имеет право:

4.3.1. Вносить изменения в конфигурацию «Системы мониторинга», не приводящие к ухудшению качества оказываемой «Услуги», без предварительного уведомления «Клиента»;
4.3.2. Прекратить без дополнительного уведомления «Клиента» предоставление «Услуги» по настоящему Договору (без расторжения Договора) в следующих случаях:

- в случае просрочки внесения «Клиентом» платежей по настоящему договору более чем на 15 дней;

- при нарушении «Клиентом» условий  п. 4.2.4. настоящего Договора. 

Возобновление предоставления «Услуги» по настоящему Договору производится только после оплаты «Клиентом» повторного подключения в размере 1620 руб. 00 копеек.
4.4. «Клиент» имеет право:

4.4.1. В случае переоборудования, ремонта, проведения иных мероприятий, которые могут повлиять на техническое состояние «Комплекса», приостанавливать действие Договора после письменного уведомления «ЛЦМ» за 10 дней до начала таких работ. При возобновлении предоставления «Услуг» оплата за повторное подключение не взимается.

5. Ответственность Сторон
5.1. Настоящий Договор заключается без описи и осмотра «ЛЦМ» имущества «Клиента». «Клиент» оценивает стоимость своего имущества в одностороннем порядке, по своему усмотрению в сумме эквивалентной 

	50 000 (Пятьдесят тысяч) 
	рублей


5.2. «ЛЦМ» несет ответственность перед Клиентом за невыполнение или ненадлежащее выполнение «ЛЦМ» своих обязательств по настоящему Договору, в размере прямого действительного ущерба, но не свыше суммы указанной в п.5.1 настоящего Договора.
5.3. «ЛЦМ» не несет ответственности за неисполнение своих обязательств по настоящему Договору в случае неисправности и/или отключения «Клиентом», его уполномоченными лицами или какими-либо третьими лицами оборудования «Комплекса» и/или «Системы мониторинга», установленного на «Объекте».

5.4. При похищении предметов личного имущества, ущербом считается стоимость предметов (с учетом износа), исходя из розничных цен, действующих на день принятия решения о возмещении ущерба. Стоимость отдельных предметов определяется исходя из действующих цен на одноименные предметы, либо на основании заключения экспертов.

5.5. «Стороны» несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение принятых по настоящему Договору обязательств в соответствии с действующим законодательством РФ.

6. Обстоятельства, исключающие ответственность
6.1. «ЛЦМ» освобождается от ответственности в следующих случаях:

6.1.1. При невыполнении «Клиентом» своих обязательств по настоящему Договору (п.4.2. настоящего Договора).
6.1.2. В составе «Комплекса» не предусмотрена система охранной сигнализации, а «Объект» оборудован только системой экстренного вызова полиции и/или пожарной сигнализацией.

6.1.3. Проникновение совершено во время, когда «Комплекс» не был поставлен «Клиентом» в режим охраны.

6.1.4. Проникновение совершено через места, не защищенные средствами технической укрепленности и сигнализации «Комплекса».

6.1.5. Лица, проникшие на «Объект», задержаны сотрудниками полиции.
6.1.6. Ущерб нанесен «Клиенту» от грабежа, разбойного нападения, пожара.

6.1.7. Ущерб нанесен «Клиенту» членами семьи, доверенными лицами или другими лицами, проживающими на «Объекте».
6.1.8. Мониторинг и реагирование временно не могли осуществляться по техническим причинам, не зависящим от «ЛЦМ» (отключение электроэнергии, отключение телефонов на АТС и т.п.).

6.1.9. При использовании на «Объекте» «Клиентом» в качестве блока передачи данных GSM и/или GPRS модуля (основного или дублирующего), в случаях несвоевременной или некорректной доставки тревожных сообщений, формируемых «Комплексом», связанной с работоспособностью оператора сотовой связи или других технических особенностей, не попадающих в сферу компетенции «ЛЦМ».
6.2. Наличие обстоятельств непреодолимой силы (Форс-мажор), непосредственно повлиявших на выполнение настоящего Договора, освобождает «Стороны» от ответственности за его полное или частичное невыполнение. При этом «Сторона», для которой создалась невозможность исполнения обязательств, обязана в письменной форме не позднее 2-х дневного срока со дня наступления обстоятельств непреодолимой силы письменно уведомить об этом другую «Сторону». Факты, изложенные в уведомлении, должны быть надлежащим образом подтверждены. Не уведомление или несвоевременное уведомление лишает «Стороны» права ссылаться на обстоятельства непреодолимой силы.

7. Порядок взаиморасчетов
7.1. Абонентская плата за услуги, оказываемые «ЛЦМ» по настоящему Договору составляет

	1920 (Одна тысяча девятьсот двадцать)
	рублей в месяц


7.2. Абонентская плата вносится (перечисляется) «Клиентом» ежемесячно, без выставления счета, независимо от фактического времени нахождения «Комплекса» в режиме охраны, путем авансового платежа, не позднее 5 (пятого) числа оплачиваемого месяца.  

7.3. Абонентская плата за период действия договора с момента его вступления в силу до окончания первого календарного месяца рассчитывается пропорционально количеству дней в указанном периоде и, производится «Клиентом» на расчетный счет «ЛЦМ» вместе с авансовым платежом за следующий месяц. 

7.4. «ЛЦМ» вправе применять к «Клиенту» штрафные санкции за неправильные действия «Клиента» по управлению «Комплексом» (ложный вызов), повлекшие за собой выезд наряда полиции:

– 1000 руб. 00 коп. за ложный вызов на объекте с охранно-пожарной сигнализацией;

– 1500 руб. 00 коп. за ложный вызов по тревожной сигнализации.

Квитанции для оплаты штрафа за ложный выезд наряда полиции присылаются "Клиенту" по почте. Указанные платежи осуществляются в момент внесения (перечисления) очередной абонентской платы.

7.5. Обязанность «Клиента» по оплате услуг, оказываемых  «ЛЦМ», считается исполненной с момента поступления соответствующих сумм на расчетный счет «ЛЦМ». 

7.6. Возмещение по п.5.2. производится «ЛЦМ» в срок, не превышающий 30 (тридцать) календарных дней после возбуждения уголовного дела, по письменному заявлению «Клиента» с предоставлением справки от следственных органов о факте кражи, уничтожения или повреждения имущества. Размер ущерба должен быть подтвержден расчетом стоимости похищенных, уничтоженных или поврежденных материальных ценностей.

7.7. При возвращении похищенного имущества «Клиент» должен в срок, не превышающий 30 (тридцать) календарных дней с даты возврата похищенного имущества вернуть его стоимость из общей суммы, полученной в порядке возмещения ущерба.

7.8. В случае досрочного расторжения настоящего договора, сторонами проводятся взаиморасчеты исходя из стоимости фактически оказанных услуг на момент расторжения. 

8. Действие договора
	8.1. Настоящий договор заключается сроком 
	на 12 месяцев

	и вступает в силу с
	


8.2. Если за один месяц до истечения срока действия настоящего Договора ни одна из «Сторон» не потребует его прекращения, Договор считается продленным на прежних условиях и на тот же срок. Дальнейшая автоматическая пролонгация настоящего Договора осуществляется в том же порядке. 

8.3. «Стороны» вправе расторгнуть настоящий Договор досрочно. В таком случае «ЛЦМ» уведомляет «Клиента» о расторжении за 30 дней. «Клиент» уведомляет «ЛЦМ» за 10 дней.

8.4. При возникновении спорных (конфликтных) ситуаций в отношении права собственности на охраняемое помещение «ЛЦМ» вправе после уведомления «Клиента» расторгнуть Договор или приостановить его действие в одностороннем порядке до решения, принятого в судебном порядке.

8.5. Все споры по настоящему Договору должны решаться «Сторонами» путем переговоров. В случае невозможности достичь согласия путем переговоров, Стороны обращаются  в судебные органы по месту нахождения «ЛЦМ» в соответствии с законодательством РФ.

8.6. Договор с приложениями составляется в 2-х экземплярах, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу. Первый находится у «Клиента», второй – у «ЛЦМ».
8.7. «Клиент» не возражает против использования при подписании Договора, приложений к нему, дополнительных соглашений, и прочих документов, являющихся неотъемлемой частью Договора, факсимильного воспроизведения подписи с помощью средств механического или иного аналога собственноручной подписи, при условии скрепления подписи оригинальным оттиском печати подписавшей «Стороны».

8.8. Все Приложения и дополнения, подписанные «Сторонами» являются неотъемлемой частью настоящего Договора.

Приложения настоящего Договора:

1. Приложение №1 Акт обследования 
2. Приложение №2 Порядок Технического обслуживания
3. Приложение №3 Список оповещения
	«ЛЦМ»
	
	«Клиент»


	ООО "ГОЛДЕКС"
	ООО «Иванов»

	Юр. адрес

ИНН/КПП

р/с

банк

к/с

БИК

тел/факс
	
	Адрес 
Паспорт

выдан

тел.


	г. Москва, г. Москва, ул. Петровка, д. 1, кВ. 1



	Генеральный директор

ООО "ГОЛДЕКС"


	Клиент

	
	

	____________________________  Лысов А.А.
	_______________________ Иванов И.И.


Приложение N 1 

к договору  № 0000 от 01.01.2011 г.

Акт  обследования 

ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ 

	Наименование объекта
	

	Адрес объекта


	

	Ориентиры


	.

	Телефон объекта/Факс
	

	Обследование проводил
- представитель ЛЦМ
- представитель «Клиента»
	
	

	Представитель

«Клиента»
	.
	


В ХОДЕ ОБСЛЕДОВАНИЯ УСТАНОВЛЕНО

	Объект представляет собой


	

	Комплекс, состоящий из нескольких зданий, отдельно-стоящее здание, помещения в одном здании и пр.

	Вид строения


	

	Деревянное, каменное, железобетонное и пр.

	Этажность
	
	
	Вход на объект осуществляется через 1 основную (ых) и 2 запасную (ых) дверей

	К объекту примыкают


	

	Помещения, принадлежащие сторонним организациям или жилому фонду, подвалы, технические этажи, чердаки, лестничные марши, подъезды, котельные, бойлерные и пр.

	Наличие внешнего ограждения
	
	

	Место размещения общего рубильника для отключения электросети


	

	
	


СВЕДЕНИЯ ПО ОБОРУДОВАНИЮ ОБЪЕКТА КОМПЛЕКСОМ ТЕХНИЧЕСКИХ  СРЕДСТВ ОХРАНЫ

	· На Центральную станцию подключен комплекс технических средств охраны, состоящий из:
	                         Системы охранной сигнализации

                Системы пожарной сигнализации

·         Системы охранно-пожарной сигнализации

·         Системы экстренного вызова милиции

                         Сигнализации утечки газа

	В составе Комплекса использованы:
	Тип
	Место установки
	Количество

	1. Контрольная панель


	
	
	

	2. Клавиатурная панель


	
	
	

	3. Коммуникационная панель


	
	
	

	4. Расширители


	
	
	

	5. Световой индикатор


	
	
	

	6. Сирена


	
	
	


УКАЗАНИЯ ПО ТЕХНИЧЕСКОЙ (ИНЖЕНЕРНОЙ) УКРЕПЛЕННОСТИ ОБЪЕКТА

(РД 78.36.003-2002г., 78.36.006-2005г)

· Некапитальные (по охране) наружные стены, перекрытия, перегородки, выполненные из кирпичной кладки толщиной менее 500 мм или железобетонных стеновых блоков толщиной менее 200 мм с внутренней стороны по всей площади усилить металлическими решетками из арматуры диаметром не менее 10 мм и размером ячейки не более 150х150 мм, которые затем оштукатурить. Решетки приваривать к прочно заделанным в стену (перекрытие) на глубину 80 мм стальным анкерам, диаметром не менее 12 мм с шагом не более 500х500 мм.
· Входные двери должны быть исправными, хорошо подогнанными под дверную коробку, полнотелыми, толщиной не менее 40 мм, иметь не менее двух не само защелкивающихся замков, установленных на расстоянии не менее 300 мм друг от друга. Двухстворчатые двери должны быть оборудованы двумя стопорными шпингалетами, устанавливаемыми в верхней и нижней части дверного полотна. Сечение шпингалета – не менее 100 кв. мм, глубина отверстия для него – не менее 30 мм. Входные двери, двери помещений, в которых хранятся денежные средства, значительные материальные ценности должны быть дополнительно защищены  изнутри решетчатыми металлическими дверьми или раздвижными металлическими решетками,  запирающимися на навесной замок с помощью ушек. Решетчатые двери изготавливаются из стальных прутьев диаметром не менее 16 мм, образующих ячейку 150х150 мм и свариваемых в каждом пересечении. По периметру решетчатая дверь обрамляется стальным уголком 75х75х6 мм. Раздвижные металлические решетки изготавливаются из полосы сечением 4х30мм с ячейками не более 180х180 мм.  Допускается использование декоративных решеток, защитных жалюзей, с такими же  прочностными характеристиками. 

· Оконные проемы и витрины первого этажа, окна расположенные рядом с пожарными лестницами, козырьками подъездов, крышами разновысоких зданий и козырьками по которым можно попасть в охраняемые помещения, оборудовать металлическими решетками. Решетки изготавливаются из стальных прутьев диаметром не менее 16 мм, образующих ячейку 150х150 мм и свариваемых в каждом пересечении. По периметру решетка обрамляется стальным уголком 75х75х6 мм и приваривается по периметру к прочно заделанным в стену на глубину 80 мм стальным анкерам диаметром не менее 12 мм с шагом не более 500 мм. Минимальное количество анкеров должно быть не менее двух на каждую сторону. Допускается использование раздвижных, распашных или съемных решеток, защитных щитов и ставень, декоративных решеток или защитных жалюзей с такими же прочностными характеристиками, а также защитного остекления (ударостойких, бронированных стекол, защитной пленки).

· Люки, вентиляционные шахты (короба).
        Двери и коробки чердачных люков и выходов на покрытие плоских кровель должны быть полнотелыми, обшитыми листовой сталью внахлест и закрываться изнутри на прочные замки, задвижки, накладки и т.п.

        Вентиляционные шахты (короба, дымоходы), имеющие выход на крышу или в смежные помещения и своим сечением входящие в помещения, где размещаются материальные ценности, должны быть оборудованы на выходе в эти помещения металлическими решетками, выполненными из уголка сечением не менее 75х75х6мм и арматуры диаметром не менее 16 мм и с ячейкой не более 150х150мм.     

        Допускается для защиты вентиляционных коробов и дымоходов использовать фальшрешетки из металлической трубки с диаметром отверстия не менее 6 мм, ячейкой 100х100 мм, для протяжки провода шлейфа сигнализации.

· Запирающие устройства, замки. Для  запирания входных дверей охраняемых объектов, а также внутренних дверей помещений с хранением значительных материальных ценностей использовать замки повышенной секретности, сувальдные с двухбородочным ключом, цилиндровые штифтовые 2-х и более рядные. Для запирания внутренних дверей помещений можно использовать замки с пониженной секретностью типа цилиндровых пластинчатых и цилиндровых штифтовых однорядных. Навесные замки должны применяться в основном для дополнительного запирания дверей, ворот, решеток, ставень. Из-за низкой эффективности защиты накладные замки могут применяться только для запирания внутренних помещений с хранением незначительных материальных ценностей.

ПРИМЕЧАНИЕ: Техническая укрепленность учреждений банков и планировка кассового узла согласовываются в ИТЦ Управления вневедомственной охраны при ГУ МВД РОССИИ г. Москвы.

УКАЗАНИЯ ПО ЭЛЕКТРОПИТАНИЮ КОМПЛЕКСА

Электропитание комплекса должно соответствовать 1 категории Правил устройства электроустановок (ПУЭ). Электроприемники должны обеспечиваться электроэнергией от 2-х независимых взаимо-резервирующих источников питания (либо от 2-х независимых источников переменного тока с автоматическим переключением в аварийном режиме на резервное питание от аккумуляторных батарей). Подачу электропитания осуществлять от свободной группы щита дежурного (аварийного) освещения или от самостоятельного щита электропитания. Система электропитания должна также соответствовать  РД 78.36.003-2002 и 78.36.006-2005 г. МВД России.

	· 

	· 

	· 

	· 

	· 

	· 

	· 

	· 

	· 

	· 


                           ПЕРЕЧЕНЬ ЗОН БЛОКИРОВАНИЯ ОБЪЕКТА:
	N Зоны
	Объект блокирования

(в т.ч. защищаемые помещения)
	Тип сообщения
	Тип  извещателей
	Кол-во  извещателей

	Зоны передатчика

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	Генеральный директор

ООО "ГОЛДЕКС"


	Клиент

	
	

	____________________________  Лысов А.А.
	_______________________ Иванов И.И.


	Иванов Иван Иванович
	Приложение №2 к Договору
	0000-ОМ
	от
	1 января 2011г.

	
	
	
	
	

	
	
	Действует с
	См.п. 8.1. договора


П о р я д о к

проведения технического обслуживания

1. «ЛЦМ» обеспечивает проведение технического обслуживания «Комплекса», которое должно включать в себя: 

1.1. Восстановление работоспособности «Комплекса» (при невозможности включения «Комплекса» в режим охраны, периодических срабатываниях «Комплекса»);
1.2. Устранение недостатков в техническом состоянии «Комплекса»,  выявление и устранение причин «ложных» срабатываний сигнализации путём проведения профилактических (регламентных) работ.

1.3. Регламентные работы включают:

· визуальный осмотр компонентов «Комплекса», проверку правильности установки извещателей с учетом возможного изменения планировки или дизайна помещений;

· очистку и протирку клавиатур, извещателей, других компонентов «Комплекса»;

· контроль рабочих напряжений;

· контроль работоспособности системы охранно-пожарной сигнализации;

· контроль работоспособности системы передачи данных по дублирующему каналу;

· уточнение данных о пользователях;

· оказание консультативных услуг по вопросам эксплуатации «Комплекса», обучение пользователей.

2. Техническое обслуживание «Комплекса» не включает: 

2.1. Капитальный ремонт «Комплекса» по истечении срока его службы; 

2.2. Устранение дефектов и неисправностей, появившихся вследствие: 

· внесения изменений в состав «Комплекса» или его ремонта, проведенных лицами, не уполномоченными на то «ЛЦМ»;

· аварий на объекте или небрежных действий «Клиента»;

· нарушения условий эксплуатации «Комплекса».

2.3. Устранение неисправностей сетей электропитания, систем телефонной связи (проводной или сотовой), к которым подключено оборудование «Комплекса».
3. Абонентская плата по Договору включает стоимость:

· работ по замене приборов, блоков, плат, кабелей, проводов и других компонентов «Комплекса»;

· регламентных работ;

· работ по изменению программы функционирования «Комплекса»;

· работ по устранению причин «ложных» срабатываний;

· работ по оказанию консультативных услуг по эксплуатации «Комплекса».

6. Стоимость работ, оборудования и материалов, не включённая в абонентскую плату, оплачивается «Клиентом» по выставляемым «ЛЦМ» счетам в течение 3 банковских дней. 

7. При пользовании «Комплексом» «Клиент» отвечает за соблюдение рекомендуемых «ЛЦМ» правил технической эксплуатации оборудования. 

8. «Клиент» обязуется не допускать к средствам «Комплекса» для устранения неисправностей, внесений изменений в схему блокировки «Объекта», перепрограммирования «Комплекса» посторонних лиц, а также не производить указанные работы самостоятельно.

9. При обнаружении неисправностей, внешних повреждений средств «Комплекса» «Клиент» оповещает  «ЛЦМ» по телефонам: 8-495-221–46-76 и 8-495-221–46-77.  Время восстановления работоспособности «Комплекса» зависит от трудоемкости работ, но не может превышать 48 часов после получения заявки. 

10. При проведении «ЛЦМ» работ по техническому обслуживанию, «Клиент» обеспечивает своевременный доступ представителей «ЛЦМ» к средствам «Комплекса».
	Генеральный директор

ООО "ГОЛДЕКС"


	Клиент

	
	

	____________________________  Лысов А.А.
	_______________________ Иванов И.И.


                                               м.п.
Приложение № 3 
к договору №.
Порядок оповещения при поступлении сообщений с охраняемого объекта

	Наименование объекта
	Адрес

	
	


	                                                              Список оповещений

	N
	Список уведомлений
	              Телефон

	
	
	

	1
	Представители «Клиента», уполномоченные осуществлять постановку/ снятие “Комплекса” в режим охраны, перезакрывать “Объект”, участвовать в его осмотре.

	2
	Подразделения ГУ МВД РОССИИ по г. Москве или Московской области
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	

	
	
	

	
	
	

	3.

	Телефоны технической службы «Общества» 

	
	
	8-495-221–46-76, 8-495-221-46-77



	Последовательность оповещений



	При поступлении на мониторинговый пульт тревожных сообщений (проникновение, нападение)  оповещаются:

в случае поступления сообщения со стационарной кнопки:

- подразделения ГУ МВД РОССИИ по г. Москве или Московской области;
- представители «Клиента»;

в случае поступления сообщения с охранной сигнализации или носимых радиобрелков:
- представители «Клиента»;

- подразделения ГУ МВД РОССИИ по г. Москве или Московской области;

	При поступлении на мониторинговый пульт ложного сообщения оповещаются:

- представители «Клиента».

- техническая служба «Общества»

	При поступлении  сообщений на мониторинговый пульт о неисправности телефонной линии, GSM-модуля, пропадания радиоканала оповещаются:

- представители «Клиента».

- техническая служба «Общества»

	При поступлении сообщений на мониторинговый пульт о неисправностях комплекса средств охранно-пожарной сигнализации  оповещаются:

- представители «Клиента».

- техническая служба «Общества»

	


	Генеральный директор

ООО "ГОЛДЕКС"


	Клиент

	
	

	____________________________  Лысов А.А.
	_______________________ Иванов И.И.


